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1. MENSAJE DE NUESTRA PRESIDENTE 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Distinguidos miembros de la Asamblea General de Asociados, es un honor para mí dirigirme 
a ustedes en nombre del Consejo de Administración de ACAEFECTIVO de R.L. y presentar 
a ustedes el Informe de Labores de nuestra Cooperativa, en la cual se muestran los 
principales resultados obtenidos durante el año 2023. Sin duda este fue un año de muchos 
logros para nuestra Institución, entre los que podemos destacar el crecimiento de 
Asociados, el cual alcanzó los 722 Asociados al cierre de 2023. 

Nuestra Cooperativa ACAEFECTIVO de R.L, se caracteriza por un fuerte compromiso con 
la Comunidad y principalmente con nuestros Asociados, compartiendo y difundiendo a 
través de nuestro Comité de Educación, Órganos Directivos y nuestro equipo en las 6 
Sucursales los principios, beneficios, deberes y derechos cooperativos a través de los 
proyectos realizados a lo largo del año 2023, entre los cuales destacamos la realización de 
múltiples charlas, reuniones y eventos: en Quezaltepeque, El Puerto de la Libertad, 
Zacatecoluca, Santa María Ostuma, San Salvador, Chalatenango, Aguilares, Olocuilta, 
Sensuntepeque e Ilobasco, entre otros. 

Durante el 2023, nuestra Cooperativa, logró llegar a una Cartera de préstamos con un saldo 
al cierre contable de 2023 de $689,147.00 lo cual fue posible a la significativa captación de 
depósitos a la vista; depósitos a plazo y ahorro programado, que al cierre de 2023 fue de 
$955,867.35. 

Todos estos resultados han sido gracias a la confianza depositada por ustedes, en nuestra 
Cooperativa, así como un arduo esfuerzo y compromiso por parte de todo un equipo 
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administrativo y de negocios, que han sido parte fundamental para el cumplimiento de 
nuestras metas y objetivos. 

Es importante mencionar que nuestra utilidad antes de reservas e impuestos para este 2023 
fue de $23,686.15, y una utilidad neta de $14,803.84, lo cual me llena de mucha 
satisfacción, pues este resultado ha sido superior al estipulado en nuestras proyecciones. 

Asimismo, comparto con ustedes los siguientes indicadores financieros reflejados al cierre 
de 2023: 

1. Indicador de mora: 0.02% 
2. Indicador de liquidez: 1.08 
3. Rentabilidad sobre Aportaciones (ROE): 18.3% 

 
Este año 2023 quedará marcado en cada uno de nosotros al ser el primer año completo de 
operar y al mismo tiempo presentar resultados positivos en el mismo período, lo cual estoy 
segura será el precursor de muchos con excelentes resultados en beneficio de nuestros 
Asociados. 

Para finalizar, quiero dar las gracias a Dios por su guía en cada decisión tomada en este 
2023. Asimismo, a nuestra Asamblea General de Asociados por darme la oportunidad de 
estar al frente de ACAEFECTIVO de R.L.; a todos nuestros Asociados por su fidelidad y 
confianza en nuestra administración; a nuestro Consejo de Administración, Junta de 
Vigilancia, Comité de Educación y de Créditos por su compromiso y trabajo invaluable y a 
nuestro equipo de Colaboradores en las Sucursales, quienes ponen día a día todo su 
esfuerzo, motivación y empuje en la consecución de las metas y objetivos propuestos. 

Reciban todos y cada uno un cordial saludo,  

 

Atentamente,  

 

 
Blanca María Rosales Varela, 

Presidente ACAEFECTIVO de R.L 
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2. PRESENTACIÓN 
 
 

 
 

 

¿Quiénes Somos?  

 

ACAEFECTIVO de R.L, es una iniciativa de un grupo de personas: familiares, amigos, 

colegas y vecinos, que inspirados en los principios del Cooperativismo tomamos la 

decisión de asociarnos y fundarla como Asociación de Ahorro y Crédito, con el 

objetivo de crear oportunidades y progreso para todos nuestros asociados, sus 

familias y su comunidad, con responsabilidad, eficiencia, ética y equidad. 
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Iniciamos y continuamos con el apoyo de un equipo de trabajo con sólida experiencia 

bancaria y crediticia; administrativa y financiera, que nos ha permitido y seguirá 

permitiendo una gestión correcta y eficiente de recursos. 

 

Estamos acreditados y regulados por el Instituto Salvadoreño para el Fomento 

Cooperativo (INSAFOCOOP). Contamos, además, con una alianza estratégica con la 

empresa Total Multi Inversiones, S.A. de C.V., empresa de micro-financiamiento con 

más de 15 años de operación en el mercado, lo que nos permitió iniciar con paso 

firme con 2 sucursales en el país y con los equipos técnicos e informáticos, y lo más 

importante, el recurso humano necesarios para brindar el mejor servicio a nuestros 

asociados. Para diciembre 2023, ya contamos con 5 sucursales y el Centro 

Financiero, y somos parte de FEDECRECE de R.L., contando con los beneficios de 

estar afiliados a dicha Federación. 

   
3. PENSAMIENTO ESTRATÉGICO DE ACAEFECTIVO de R.L. 
 
 

MISIÓN. 

Somos la Institución que apoya el desarrollo económico y progreso de nuestros 

asociados, proporcionando soluciones financieras, de inversión y crediticias, acorde 

a sus necesidades, basados en sólidos principios cooperativos, con 

responsabilidad, ética, eficiencia y equidad.   

 

VISIÓN. 

Ser la Asociación Cooperativa preferida en El Salvador para brindar soluciones 

financieras, de inversión y crediticias a la población, con un sentido humano y 

solidario, enfocados en el servicio, la ética y la equidad, siempre basados en sólidos 

principios cooperativos.  

PRINCIPIOS. 

Según el artículo número 6 de nuestros Estatutos de Constitución, los principios 

Cooperativos a los que se rige ACAEFECTIVO de R.L. son: 
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a) Membresía abierta y voluntaria  

b) Control Democrático de los miembros  

c) Participación económica de los miembros  

d) Autonomía e independencia  

e) Educación, entrenamiento e información  

f) Cooperación entre cooperativas  

g) Compromiso con la comunidad.  

 

OBJETIVOS. 

En el artículo número 7 de los mismos estatutos, contempla lo que son los objetivos, 

definiéndolos así: 

 

a) El Mejoramiento socioeconómico de los asociados.  

b) Una adecuada educación sobre los principios de ayuda mutua y técnicas de 

cooperación. 

c) El estímulo de ahorro sistemático por medio de aportaciones. 

d) La concesión de préstamos e intereses razonables y preferentemente no 

mayores a los que establece el sistema financiero; y 

e) La prestación de servicios complementarios a los anteriores y que vayan en 

beneficio de sus asociados y las familias de éstos.  

 

VALORES. 

Se han definido para ACAEFECTIVO de R.L, los siguientes valores: 

 

 Transparencia: Dedicamos nuestro esfuerzo y mejor actitud para realizar de manera 

transparente nuestras tareas, rigiéndonos por la normativa legal y técnica aplicable 

a la Cooperativa.  

 Equidad: Creemos en la igualdad de género, como en la igualdad entre unos y otros, 

evitando cualquier tipo de discriminación.  

 Trabajo en equipo: Trabajamos en conjunto con base a la ayuda mutua y al 

compañerismo, ya que compartimos una misma meta, lograr mantener la misión y 

cumplir la visión de ACAEFECTIVO de R.L. 
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 Servicio al Asociado: Brindar excelente servicio al asociado, a su grupo familiar, así 

como a la comunidad, a través de brindar todos los servicios de la Cooperativa con 

calidad.  

 Responsabilidad Social: Tenemos un compromiso con la comunidad, en cuanto a 

mejorar la calidad de vida de las personas, según el ámbito de acción de 

ACAEFECTIVO de R.L. 
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA  
 

 

4.1 ORGANIGRAMAS DE LOS CUERPOS DIRECTIVOS SEGÚN NORMATIVA 
LEGAL Y TÉCNICA 

 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 
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JUNTA DE VIGILANCIA 
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COMITÉ DE CRÉDITOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

COMITÉ DE EDUCACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Walter Cañas 
Secretario  

Eulalio Candelario 
Vocal 

Glenda Ayala  
Suplente 

Ana Gladys Delgado 
Suplente 

Claudia Morán 
Presidente 

Alex Varela 
Secretario  

Juan Carlos Bautista 
Vocal 

Sandra Romero 
Suplente 

Silvia Beatríz 
Marroquin 
Suplente 

Ana Gladys Delgado 
Presidente 
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5. ORGANIGRAMA OPERATIVO DE ACAEFECTIVO de R.L. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Walter Cañas 
Jefe de Operaciones   

Fátima Batres  
Ejecutiva de Captación 

Ana Gladys Delgado 
Jefa de Captación 

Alex Varela 
Director Ejecutivo 

Gamaliel Díaz 
Contador General   
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6.  OFERTA DE SERVICIOS FINANCIEROS. 
 
ACAEFECTIVO de R.L, ofrece a todos sus Asociados, los servicios financieros 
siguientes: 
 
 Depósitos de Ahorros: Cuenta de ahorros ACAMAX, PLATINUM, INFINITE y 

PROGRESO. 

 Depósitos a Plazo. 

 Ahorro Programado. 

 Créditos personales. 

 Créditos para consolidación y traslado de deuda. 

 Créditos productivos. 

 

7. OTROS BENEFICIOS PARA ASOCIADOS: 
 

 Atención personalizada. 

 Capacitaciones. 

 Fomento de relaciones interpersonales entre los Asociados. 

 Celebraciones en días especiales con actividades de recreación, carnavales, 

excursiones y otros.   

 Participación en promociones para Asociados, como rifas y descuentos.  

 Alianzas con otras cooperativas a través de FEDECRECE.  

 

8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL 2023.  
 

En ACAEFECTIVO de R.L, nos apoyamos entre los órganos directivos, miembros 

fundadores, y Asociados en general, para la mejor ejecución de las actividades y 

cumplimiento de nuestros objetivos, en consecuencia, antes de presentar los 

informes respectivos de cada órgano, detallamos actividades relevantes, así: 
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 14 DE ENERO.  

Inauguración de la Sucursal Salvador del Mundo, la cual se encuentra situada en el 

Edificio A&M, cerca al Seminario y Parroquia San José de la Montaña, San Salvador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 21 DE ENERO.  

Inicio de actividades en sucursal Móvil en Quezaltepeque.  
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 21 DE ENERO.  

Capacitación en los valores del Cooperativismo y exposición de los servicios de 

ACAEFECTIVO de R.L en la Empresa Producción y Desarrollo, S.A de C.V.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28 DE ENERO.  

 

Inauguración de Agencia Aguilares, también del Departamento de San Salvador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



ACAEFECTIVO de R.L. 
 
 

  Informe de Labores 2023 
 16 

 10 DE MAYO. 

Celebración por el día de la Madre, en Santa María Ostuma, Departamento de La 
Paz, en la cual, hubo cena, rifas, mariachis y mucha diversión entre Asociados y 
amigos.  
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 10 DE JUNIO.  

 

Celebración por el día del Padre en San 

Luis La Herradura, Departamento de La 

Paz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15 DE JUNIO.  

Primera visita a Santa Rita, Departamento de Chalatenango, en busca de nuevos 

Asociados.  
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 22 DE JULIO. 

 
En conmemoración del Día del Cooperativismo, se desarrolló Capacitación sobre 
valores cooperativos para el personal de ACAEFECTIVO de R.J, en Santa María 
Ostuma, Departamento de La Paz. Día de aprendizaje, celebración, rifas, etc.  
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 22 DE SEPTIEMBRE. 

 
Primera Asamblea General Ordinaria de Asociados de ACAEFECTIVO de R. L., 
desarrollada en el Hotel Barolo, Colonia Escalón, San Salvador.  
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 4 DE OCTUBRE.  

Desarrollo de capacitación brindada por el Arquitecto Carlos Manuel Deras 

Tablas, Perito Valuador registrado ante la Superintendencia del Sistema 

Financiero y Gerente General de GETPRO, S.A de C.V. El objetivo de dicho 

evento fue fortalecer los conocimientos del personal de ACAEFECTIVO de 

R.L., en lo relacionado con los avalúos.  
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 16 DE OCTUBRE.  

 

Participación en VI Congreso FEDECRECE de R.L., donde se compartió con 

personal de otras cooperativas, así como se recibió charla por parte del 

INSAFOCOOP.  
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 21 DE OCTUBRE.  

 

Siempre con el objetivo de fortalecer los conocimientos del personal de 

ACAEFECTIVO de R.L., esta vez, en el tema relacionado con la Prevención 

del Lavado de Dinero y Activos, Financiamiento al Terrorismo y a la 

Proliferación de armas de destrucción masiva; se desarrolló en la ciudad de 

Zacatecoluca, un diplomado para tal fin. 
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 04 DE NOVIEMBRE.   

 

En ACAEFECTIVO de R.L., creemos que el Talento Humano debe tener sus 

reconocimientos al crecer profesionalmente, por lo que se efectuó recepción 

y entrega de placa de reconocimiento, más regalo, al Lic. William Saravia, 

quien culminó sus estudios en la Carrera de Licenciatura en Administración 

de Empresas de la UCA. 

 

 

 

 

 24 Y 25 DE NOVIEMBRE.   

 

Realización del Primer Convivio Anual del Personal de ACAEFECTIVO de 

R.L, en la ciudad de Antigua Guatemala, Guatemala.  
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 MES DE DICIEMBRE.  

Inauguración del Centro Financiero en San Salvador, el cual, se encuentra 

en las cercanías de la Torre Futura, Colonia Escalón, San Salvador.  
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Celebración navideña en 

Concepción, Santa María 

Ostuma, Departamento de La 

Paz.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reactivación del 

Carnaval Ostumeño, el 

cual tuvo Coronación 

de Reinas y el 

espectáculo estuvo a 

cargo de La Loba y la 

Sonora Maya.  
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9. INFORMES DE LOS CUERPOS DIRECTIVOS.  
 

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN.  

Al inicio del año 2023 y como principio de las actividades de nuestra Asociación 

Cooperativa de Ahorro y Crédito ACAEFECTIVO de R.L. nos propusimos como 

Consejo de Administración abrir dos Sucursales, la primera ubicada en la Ciudad de 

Aguilares y la segunda en la zona de El Salvador del Mundo, dando así continuidad 

a nuestra misión de proveer de servicios financieros a estas Ciudades y sus 

alrededores. Con estas dos Sucursales inauguradas durante el primer trimestre del 

año, ya sumamos cuatro, dos sucursales inauguradas en 2022 (Sucursal 

Zacatecoluca y Sucursal San Luis La Herradura), lo que nos complace 

enormemente pues es la ruta de lograr llegar a más Asociados para hacer más 

grande este sueño Cooperativista. 

 Durante el segundo trimestre del año nos propusimos realizar algunos eventos, los 

cuales nos permitieron dar a conocer a nuestra Cooperativa. Como Consejo de 

Administración, nos sentimos muy orgullosos de contar con muchísimos Asociados 

que nos echan la mano, nos apoyan y dan su mejor colaboración en los eventos 

realizados, tal es el caso de la Celebración del Día de las Madres en la localidad de 

Santa María Ostuma; en la Celebración del Día del Padre en San Luis La Herradura 

en las charlas sobre Cooperativismo realizadas en diferentes puntos. Gracias de 

todo corazón por su ayuda infinita a nuestros Asociados Fundadores. 

 En el tercer trimestre del 2023, muy contentos por haber alcanzado un logro más, 

de llegar a registrar a 600 Asociados, esta cifra era la contemplada para el cierre del 

año 2023 y se cumplió en septiembre del mismo año. Con emoción y júbilo damos 

a conocer haber alcanzado esta meta tres meses antes de lo programado. 

 Para el último trimestre del año 2023, trabajando arduamente, con la vista puesta 

en nuestras metas y objetivos, realizamos: 

 La Capacitación en Zacatecoluca de todo el personal de nuestra Cooperativa 

ACAEFECTIVO de R.L. en el tema contra el Lavado de dinero y activos y contra el 

financiamiento al terrorismo y armas de destrucción masiva. 
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 Inauguramos nuestro Centro Financiero en la Colonia Escalón, atrás de Torre 

Futura, lo cual nos llena de mucho orgullo, al estar ubicado en el centro neurálgico 

de nuestra Ciudad Capital. 

 Logramos realizar diversos eventos trascendentales: la celebración de nuestro 

primer aniversario en Antigua Guatemala, gracias al esfuerzo de todos nuestros 

colaboradores por haber realizado diferentes actividades para recolectar los fondos 

necesarios para dicho evento.   

 La realización del Carnaval Ostumeño en diciembre 2023, un rescate a una actividad 

que desde hace muchos años se había dejado de realizar, hemos logrado con ello, 

dar a conocer a nuestra Cooperativa y demostrar que la unión Cooperativa hace la 

fuerza. 

Gracias a todos(as) nuestros (as) Asociados(as) por la confianza puesta en su 

Consejo de Administración,  

 

 

Licda. Blanca Rosales 
Presidenta del Consejo de Administración 
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JUNTA DE VIGILANCIA.  

Como ACAEFECTIVO de R.L., dentro de nuestros estatutos ostentamos la labor de 

estar vigilantes de los resultados sociales y de los procedimientos efectuados, de 

acuerdo con la misión, visión, normas legales, estatutos, reglamentos, metas, 

deberes y derechos de los Asociados que conforman nuestra Cooperativa, esto con 

el fin de lograr satisfacer las necesidades de interés económico, social, cultural y 

educativo que nos hemos trazado como estructura, para lo cual esta Junta tomó la 

determinación de trabajar con la participación activa de todos sus miembros quienes 

asistieron a las reuniones con voz y voto, logrando así un total compromiso. Nuestro 

plan de trabajo estuvo compuesto por los siguientes aspectos, que nos permitimos 

resumir a continuación: 

- Se estableció un cronograma de reuniones para el periodo 2023, el cual se está 

cumpliendo de manera satisfactoria. Así mismo, se programaron sesiones 

extraordinarias con el fin de velar por el cumplimiento de lo establecido en los 

estatutos de la cooperativa. 

 
Constantemente nos preocupamos por revisar nuestras reglamentaciones, 

orientados al cumplimiento de la misión, visión y metas de nuestra cooperativa, 

enfocados siempre en fomentar una participación activa de los asociados. Además, 

realizamos todas aquellas acciones preparatorias para la "Asamblea General 

Ordinaria de asociados", cuidando los requisitos presentados por las entidades 

vigilante a nuestra actividad solidaria. 

 

Efectuamos revisiones pertinentes a los libros de Actas de cada uno de los Comités 

y del Consejo de Administración, donde se evidencia que cada uno de estos órganos 

cumplió a cabalidad con las funciones establecidas en sus respectivos reglamentos 

de funcionamiento, aportando a la gestión y buena marcha de la Cooperativa. 

En cumplimiento de los Estatutos de ACAEFECTIVO de R.L., esta Junta de 

Vigilancia ha estado pendiente de las consultas e inquietudes presentados por los 

asociados, las cuales se recibieron y se atendieron de manera oportuna. 
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Durante el año 2023, cumplimos con el Plan de Trabajo, del cual cabe destacar que 

la presente Junta de Vigilancia efectuó las reuniones periódicas verificando el 

cumplimiento de:  

 

 La Vigilancia y control del cumplimiento de los deberes y los derechos de los 

asociados afiliados a ACAEFECTIVO de R.L.  

 Revisión y publicación de listados de asociados asistentes a la Asamblea General 

Ordinaria de 2023. 

 Las acciones descritas en el presente informe, entre otras realizadas, destacan la 

constante labor solidaria durante el año 2023 y el compromiso con los años 

venideros.  

 

 

 

 

Lic. Billy Pachecho, 
Presidente Junta de Vigilancia. 
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COMITÉ DE CRÉDITOS  

Honorable Asamblea General de Asociados, el Comité de Créditos de 
ACAEFECTIVO, de R.L., se complace en presentar el informe anual 
correspondiente al periodo 2023.  

Durante este período, nuestra Cooperativa ha experimentado un desempeño sólido 
y ha mantenido su compromiso con la gestión prudente de los recursos financieros, 
asegurando la salud y la sostenibilidad a largo plazo. El año 2023 estuvo marcado 
por un entorno económico desafiante, con fluctuaciones en los mercados financieros 
y cambios en las tasas de interés. A pesar de estos desafíos, nuestra Cooperativa 
logró adaptarse y mitigar los riesgos, permitiendo un crecimiento moderado pero 
sostenible. 

En 2023 fueron otorgados créditos por un monto de $689,147.00, habiendo 
celebrado 23 sesiones del Comité de Créditos, reflejando una gestión eficiente y la 
confianza continua de nuestros Asociados. La calidad de la cartera se mantiene 
sólida, con una tasa de morosidad del 0.02% gracias a las políticas de evaluación 
de riesgos implementadas y las acciones proactivas de recuperación. Se llevó a 
cabo una evaluación exhaustiva de los riesgos crediticios, identificando áreas de 
mejora y ajustando las políticas internas según las mejores prácticas del mercado. 

Mirando hacia el futuro, el Comité de Créditos reconoce la importancia de adaptarse 
a las tendencias del mercado y anticipar los cambios en el entorno económico. Se 
continuarán explorando oportunidades para fortalecer la posición competitiva de la 
cooperativa y mantener su compromiso con la excelencia en la gestión crediticia.  

Este informe refleja el esfuerzo y la dedicación del Comité de Créditos, así como la 
colaboración de todas las áreas de la cooperativa. Agradecemos a nuestros 
asociados por su confianza continua y esperamos un año 2024 igualmente exitoso. 

 

 

 

Ana Gladis Delgado 
Presidenta Comité de Créditos. 
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COMITÉ DE EDUCACIÓN.  

Honorable Asamblea General de Asociados, el Comité de Educación, colabora tanto 
en la planificación y ejecución de los eventos de capacitación, así como en los 
demás eventos realizados, como, por ejemplo: apertura de sucursales, desarrollo 
de carnavales, elaboración de documentos, todo lo anterior cumpliendo con la 
normativa técnica y legal.  

Durante el año 2023, se desarrollaron capacitaciones tanto para el personal de 
ACAEFECTIVO de R.L., por ejemplo, en materia de Prevención de Lavado de 
Dinero y Activos, así como en materia de Avalúos, y también, una serie de 
capacitaciones sobre el tema de cooperativismo a los asociados.  

Para el año 2024, con el objetivo de desarrollar actividades del Comité de 
Educación, se detallarán más eventos de capacitación en el Plan Anual de Trabajo. 

No se omite manifestar que, en este período, dos miembros de este Comité 
renunciaron a sus cargos, sin embargo, ya fueron sustituidos para la consolidación 
del equipo de trabajo.  

 

 

 

 

Claudia Morán 
Presidenta Comité de Educación. 
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10. ESTADOS FINANCIEROS  
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